Załącznik nr 2 - wzór formularza reklamacyjnego 
Formularz reklamacyjny
Dane Klienta:
Imię i nazwisko:
....................................................................................
Adres e-mail:
....................................................................................
Numer telefonu:
....................................................................................
Numer Zamówienia lub rezerwacji:
....................................................................................
Nazwa Produktu albo Wydarzenia:
....................................................................................
Data zakupu:
....................................................................................
Opis problemu lub niezgodności:
....................................................................................
....................................................................................
Data zauważenia problemu:
....................................................................................
Żądanie Klienta:
☐ naprawa
☐ wymiana
☐ doprowadzenie Produktu cyfrowego do zgodności z umową
☐ obniżenie ceny
☐ odstąpienie od umowy
☐ ponowne udostępnienie Produktu cyfrowego
☐ inne:
....................................................................................
Dodatkowe informacje:
....................................................................................
Data:
....................................................................................
Podpis – jeżeli formularz jest składany papierowo:
....................................................................................
